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ETICKY KODEX

GOLD NOEM a.s. / dalej len spolo¢nost/dosahuje svoje ciele na zaklade etického postoja a
korektnych vzt'ahov, ktoré sii uvedené v tomto etickom kédexe. Eticky kddex sluzi predovsetkym
ako interny manual spolo¢nosti zavdzny pre vsetkych zamestnancov , spolupracujiice osoby
a obchodnych partnerov. Predstavuje snahu a odhodlanie pracovat’ a riadit’ sa najvy$$imi principmi
spolocenskej a podnikatel'skej etiky a platnou legislativou. Eticky kédex sa vzt'ahuje bez rozdielu
na vsetkych zamestnancov spolo¢nosti a spolupracujuce osoby /d’alej len dotknuta osoba/. Jeho
reSpektovanie a dodrziavanie vsetkymi dotknutymi osobami je nevyhnutnou podmienkou
zvySovania kvality prace, otvorenej a slusnej komunikacie a riadi sa nim kazdy dotknutad osoba.
PoruSenie etického kodexu moze viest’ k ukonc¢eniu zmluvného vzt'ahu so dotknutou osobou.
Eticky kodex spolo¢nosti GOLD NOEM a.s. vyjadruje nasu vol'u prihlasit’ sa k spolo¢enskej
zodpovednosti za vSetky naSe aktivity. Zaroven deklaruje naSe tsilie byt podnikatel'skym
subjektom, ktory kona vzdy v stlade so zdkonom a etikou, ktory je spolahlivym, zodpovednym a
doveryhodnym obchodnym partnerom.

Dodrziavat’ sa musia narodné a ostatné prislusné zékony a predpisy platné v krajinadch vykonavania
obchodnej Cinnosti, ako aj principy stanovené tymto Etickym koédexom. Spomedzi vsetkych
platnych

predpisov alebo pravidiel sa uplatnia vzdy tie, ktoré su pre dany ucel ochrany najvhodne;jsi.

Eticky kodex predstavuje sihrn zasad, ktoré vyjadruju zakladné hodnoty organizac¢nej
kultury a smerovanie firmy. Je to verejne pristupny dokument.

Hlavnym dévodom pre vypracovanie Etického kodexu je:

eliminovanie nevhodnych praktik, ktoré sposobuji pokles zdujmu o spolo¢nost’, objasnie politiky
spolo¢nosti v chulostivych otdzkach

posilnenie vnutropodnikovej discipliny

pozitivne motivovanie dotknutych osob posilnenim ich vedomia, ze pracuju v etickom prostredi s
jasnymi pravidlami platnymi pre kazdého z nich

1. Ciel’ a vyznam Etického kodexu

1.1. Eticky koédex spolocnosti GOLD NOEM a.s. je oficidlny dokument spolo¢nosti strategického
vyznamu. Predstavuje stihrn etickych principov, noriem a pravidiel, ktoré st zavézné pre kazda
dotknutt osobu , nezavisle od toho, aku funkciu vykondva, ako aj pre vsetkych, ktori vystupuju v
mene spolocnosti.

1.2. Eticky kodex spolocnosti GOLD NOEM a.s. vychddza z etickych principov — zodpovednosti,
reSpektovania l'udskej dostojnosti, Cestnosti, tolerancie a povinnosti.

1.3. Cielom Etického kdédexu je regulacia spravania vsetkych dotknutych osdb v spolocnosti v
sulade s vyZzadovanymi etickymi normami tak, aby sa dosahoval vy$$i morélny Standard v
podnikovej kultare a aby sa stala dlhodobo uznavanou a déveryhodnou spolo¢nost'ou. Ciel'om
Etického kodexu je budovanie pozitivneho vzt'ahu dotknutych oséb k spolocnosti.
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2. VSeobecné zavizky

2.1. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. vo svojich podnikatel'skych aktivitich désledne dodrziava
vSetky zakonné ustanovenia platné na izemi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

2.2. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. odsudzuje korupciu v akejkol'vek forme a nedopusta sa jej,
reSpektuje pravidla verejnej sut'aze a podporuje korektné podnikatel'ské prostredie.

2.3. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. nepodporuje finan¢ne, ani inym spoésobom nijaka politickt
stranu.

2.4. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. dba vo svojej ¢innosti na otvorenost’ a transparentnost’. Buduje
a udrziava korektné vzt'ahy. Informuje o svojej ¢innosti v pripade potreby verejnost’, priCom jej
poskytuje pravdivé a neskreslené informacie v stilade s ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

3. ZavizKky voci klientom

3.1 Ciel'om a najdélezitejSou ulohou, je dlhodoba spokojnost’ nasich klientov. Aby sme plnili tento
ciel’, musia byt nase sluzby a tovar kvalitné, za primerant cenu a zaloZené na etike zamestnancov
a dotknutych osob.

3.2. Kazdy zo zamestnancov alebo dotknutych osob musi ma pri akejkol'vek ¢innosti na zreteli, Ze
nasa spolo¢nost’ je orientovand zdkaznicky. Preto vo vztahu k klientom vzdy vychadza z tcty k
nim a robi vSetko preto, aby bol klient so sluzbami spokojny.

3.3. Kazdy zamestnanec alebo dotknuta osoba su povinni usilovat’ sa o ziskanie dovery klienta a
nikto nesmie s touto doverou hazardovat’. Preto sa vzdy sprava k klientom profesionalne, zdvorilo,
cestne a Ustretovo.

3.4. Ak z nejakého dovodu nie je mozné splnit’ klientovo prianie alebo poskytnut’ pozadovanu
sluzbu ¢i dodrzat’ termin, ¢o najskor informujeme klienta a hl'addme riesenie, ktoré by bolo
prijatelné.

3.5. Uvedomujeme si, ze klient nemé také odborné znalosti a technické zru¢nosti ako dotknuta
osoba spolo¢nosti. Jeho postavenie vSak nikdy nezneuzivame. V pripade, ak je spravanie klienta
voC¢i zamestnancovi alebo dotknutej osobe vulgarne a urazlivé, ma zamestnanec alebo dotknuta
osoba pravo zdvorilo ho poziadat o ukoncenie komunikacie a rieSit vzniknutd situaciu
prostrednictvom predstavenstva spolo¢nosti.

3.6. Dbame na ochranu majetku klienta, prav a jeho dobrého mena. Zavéizujeme sa k diskrétnosti
o informdciach o stave obchodov klienta alebo inych skuto¢nostiach, o ktorych sme sa dozvedeli
pri vykone ¢innosti.
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4. Zavizok k obchodnym partnerom a investorom

4.1. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. vynaklada vSetko Usilie, aby si v podnikatel'skom prostredi i
vo verejnosti ziskala a udrzala povest’ spol'ahlivej a doveryhodnej spolo¢nosti. Preto sa k svojim
obchodnym partnerom a investorom sprava vzdy korektne, otvorene a Cestne.

4.2. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. poskytuje svojim obchodnym partnerom a investorom vzdy
pravdivé informacie o svojich podnikatel'skych aktivitach a zdmeroch, ktoré su nevyhnutné pre
uzatvorenie zmluvy. Pravdivost’ a korektnost’ o¢akava i od svojich obchodnych partnerov.

4.3. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. povazuje za doverné informacie o ekonomickom stave
zakaziek odberatel'a a zdmeroch svojich obchodnych partnerov a taktieZ spolocnosti

4.4. Spolocnost GOLD NOEM a.s. sa zavdzuje vo vztahu k svojim obchodnym partnerom a
investorom dodrziavat’ v§etky dohodnuté zmluvy. Ak vSak nejaké nepredvidané okolnosti zabrania
splneniu zmluvnych podmienok, urychlene informuje o tom svojho partnera a hl'ada rieSenie, ktoré
by bolo prijatelné pre obe strany.

5. Zaviazok vodi svojim dotknutym osobam

5.1. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. dosledne dodrziava pravne SR a vSetky zavézné ustanovenia,
ktoré platia na uzemi SR.

5.2. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. si uvedomuje, ze jej rozvoj zavisi od odbornosti, poctivosti,
zodpovednosti a lojality zamestnancov a dotknutych osob. Vézi si kazdého svojho zamestnanca
a dotknutt osobu, ktori preukdzu uvedené vlastnosti a dba, aby vSetci mali vytvorené optimalne
podmienky na svoj d’alsi odborny rast a dostojné podmienky na pracu.

5.3. Spoloc¢nost GOLD NOEM a.s. sa zavizuje vyhnut akejkol'vek forme diskriminacie pri
prijimani, odmenovani, kariérnom raste ¢i uvolflovani zamestnancov a dotknutych osob.

5.4. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. dba o to, aby systém odmenovania zamestnancov a dotknutych
0sdb bol odborny a spravodlivy.

5.5. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. pri ukonc¢ovani spoluprace s dotknutymi osobami a klientami
prebiehalo korektnym spdsobom.

5.6. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. dosledne dodrziava vSetky predpisy spojené s ochranou
zdravia a bezpec€nosti pri praci. Zaroven od kazdého zamestnanca a dotknutej osoby pozaduje, aby
bezvyhradne respektovali bezpecnostné predpisy a normy a dbali, aby svojim konanim neohrozili
seba, spolupracovnikov a klientov.




GOLD NOEM a.s.
Mojmirova 12, KoSice — Staré mesto, 040 01
ICO: 55103316 DIC: 2121874491 IC DPH: SK2121874491

5.7. Spolo¢nost’ GOLD NOEM a.s. povazuje za nepripustné, aby jej zamestnanci alebo dotknuté
osoby pozivali alkohol ¢i omamné latky pocas pdsobenia v spolo¢nosti alebo pred nastupom do
prace. Fajcenie pocCas pdsobenia v spolo¢nosti je dovolené iba na vopred ur¢enych miestach v
ramci vymedzenych prestavok.

5.8. Spolo¢nost GOLD NOEM a.s. garantuje, ze nikto nebude diskriminovany, ak informuje
vedenie / predstavenstvo a dozornu radu/alebo poverené zlozky spolo¢nosti o nemoralnych alebo
nelegalnych aktivitach, ktoré by sa vyskytli v spolo¢nosti.

5.9. Spolo¢nost’ GOLD NOEM a.s. uznava pravo zamestnancov a dotknutych osob udrziavat
vzajomny vztah.

6. Zaviazok zamestnancov a dotknutych os6b voci spolo¢nosti

6.1. Kazdy zamestnanec alebo dotknuta osoba pri vykone svojho povolania alebo cinnosti
vynakladd maximalne Usilie na samovzdelavacie, zdokonal'ovanie sa, prispdsobuje sa pokroku a
vyvoju spoloc¢nosti v rozsahu svojich povinnosti.

6.2. Kazdy zamestnanec alebo dotknutd osoba je zaroven aj jej reprezentantom, preto v styku so
klientom a v obchodnych rokovaniach kona tak, aby neposkodil majetok a dobré meno spolo¢nosti.

6.3. Kazdy zamestnanec alebo dotknuta osoba st lojalni voci spolo€nosti. Na verejnosti poskytuju
len také informécie, ktoré¢ su verejne dostupné. V nijakom pripade sa nemdze stat’, aby dotknuta
osoba ohovarala manazment alebo jednotlivych zamestnancov a klientov a ostatné dotknuté
osoby pred klientmi, ¢i inymi osobami a vyndsal interné informacie o spolo¢nosti GOLD NOEM
a.s.

6.4. Kazdy zamestnanec a dotknuta osoba vyvijaji maximalne usilie, aby sa vSetky problémy a
konflikty riesili vo vnutri spolo¢nosti a nevynasali sa na verejnost’.

6.5. Kazdy zamestnanec alebo dotknutd osoba su povinni predchddzat’ konfliktu zaujmov.
Konflikt zdujmov vznikd vtedy, ked’ sikromné aktivity zamestnanca alebo jeho najblizSich
pribuznych a dotknutych 0s6b zasahuji negativne do jeho pracovnych ¢innosti a ohrozuji zaujmy
spolo¢nosti.

6.6. Ak vznikne konflikt zdujmov alebo ak ma dotknutd osoba pochybnosti, ¢i sa nedostane do
konfliktu zaujmov, pisomne predlozi ziadost’ o rieSenie predstavenstvo spolocnosti.

6.7. Zamestnanci alebo dotknuté osoby chrania majetok spolo¢nosti a nepouzivaju ho na sikromné
ucely. Pri pouzivani akéhokol'vek majetku spolo¢nosti dbaju na dodrziavanie internych smernic
a pokynov predstavenstva. Pracovny cas nevyuzivaji zamestnanci alebo dotknuté osoby na
vybavovanie sikromnych zaleZitosti, ani na r6zne formy zébavy.




GOLD NOEM a.s.
Mojmirova 12, KoSice — Staré mesto, 040 01
ICO: 55103316 DIC: 2121874491 IC DPH: SK2121874491

6.8. Nikto zo zamestnancov alebo dotknutych os6b nesmie na firemnych pocitacoch pouzivat
softvér, ktory nie je zakiipeny legalne.

6.9. Kazdy zamestnanec alebo dotknutd osoba zachovavaju mlcanlivost o internych zalezitostiach
spolocnosti aj po skonceni pracovného pomeru alebo zmluvného vztahu.

6.10. Zamestnanci alebo dotknuté osoby nesmu poskytovat ani prijimat’ Uplatky. SnaZzia sa
vyhnut takym situdciam, ktoré by ich zavézovali splnit’ tretej osobe alebo inej spolo¢nosti Zelania
na ukor spolo¢nosti GOLD NOEM a.s.. Je dovolené darovat’ iba firemné dary, uréené na
prezentaciu spolocnosti. Prijat’ dar, s vylucenim finan¢ného daru, od inych mozno iba vtedy, ak
tento dar nemé pre obdarovaného zavéizujuci charakter a neprekro¢i sumu 40 €. Ak dar prekroci
stanovenu sumu, obdarovany musi nahlasit’ prijatie daru predstavenstvu spoloc¢nosti. Tieto dary sa
eviduju, ukladaji sa miestnosti predstavenstva spolocnosti a podl'a charakteru daru sa navrhuje ich
vyuzitie.

6.11. Ak sa zamestnanec alebo dotknut4 osoba angazuju v niektorej politickej strane alebo hnuti,
robi tak ako sukromnd osoba, a nie ako osoba v spojitosti spoloc¢nosti GOLD NOEM a.s..
Vykonavat stkromné politické aktivity v priestoroch spolocnosti alebo hnutia v jej mene je
nepripustné a taktiez r6zne formy obchodnych ¢innosti konkurenénych alebo inych spolo¢nosti.

7. Etika komunikacie

7.1. Kazdy zamestnanec alebo dotknuta osoba spolo¢nosti, vychddzaju pri komunikécii so svojimi
spolupracovnikmi i klientmi z reSpektovania 'udskej dostojnosti iného ¢loveka, z dodrziavania
Deklaracie zakladnych l'udskych prav a zékazu akejkol'vek diskriminacie.

7.2. Kazdy zamestnanec alebo dotknuta osoba, dba o to, aby komunikovali so spolupracovnikmi
a klientmi tolerantne, sluSne a Cestne.

7.3. Nepripusta sa akakol'vek forma fyzického a psychického obtazovania vratane sexualneho
obt’azovania, ponizovania ¢i ohovdrania.

7.4. Kazdy zamestnanec alebo dotknutd osoba sa spravaju tak, aby nevyvolavali konflikty na
pracovisku, pripadne aby sa im vyhli. Ak vSak vznikne problém alebo konflikt v medzil'udskych
vztahoch, maji vynalozit' vSetko usilie, aby sa tento konflikt vyriesil pokojnym a kultirnym
spdsobom.

7.5. Kazdy zamestnanec alebo dotknuta osoba sa vyhyba konfliktom so klientmi, ak vSak vznikne
problém v komunikécii so klientom a nevie ho sam vyriesit, ihned’ poziada o spolupracu pri jeho
rieSeni predstavenstvo spolo¢nosti.

7.6. Kazdy zamestnanec alebo dotknutd osoba chrania dobré meno spolocnosti a jej zaujmy.
Neobohacuju sa na tkor spolo¢nosti, chrania dusevné aj materidlne vlastnictvo spolo¢nosti GOLD
NOEM a.s., vyuzivaji ho vyluéne na pracovné ucely, pokial’ nie je stanovené pisomne inak.
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8. Zaviznost’ etického kodexu

8.1. Eticky kodex je zavdzny pre kazdého zamestnanca spolocnosti alebo dotknuti osobu,
nezdvisle od velkosti a formy jeho pracovného tvizku ainého pravneho vztahu, ako aj pre
vsetkych, ktori reprezentuju spolo¢nost’ alebo vystupuji v jej mene.

8.2. Kazdy zamestnanec alebo dotknuta osoba sa spravaju tak, aby sa vyhli poruseniu Etického
kodexu.

8.3. Kazdy zamestnanec alebo dotknuta osoba, ktory sa dozvie o poruseni Etického kodexu su
povinni nahlasit’ jeho porusenie priamemu nadriadenému alebo predstavenstvu spolo¢nosti.
Podanie moZzno vykonat’ pisomne alebo Ustne.

8.4. Ten, kto ozndmil poruSenie Etického kodexu, nebude nijakym sposobom sankcionovany. Ten,
kto podéd zdmerne falo$né ozndmenie o poruseni etického kddexu s cielom poskodit’ meno iného
¢loveka, dotknuti osobu alebo spolo¢nost GOLD NOEM a.s bude povazovany za poruSitel’a
etického kodexu.

8.5. Ak osoba, ktora je poverena riesit’ etické zalezitosti, dostane informacie o poruseni Etického
kodexu je povinna urychlene sa zaoberat’ tymto oznamom a urobit’ patriéné kroky na korektné

vyrieSenie situécie.

8.6. Porusenie Etického kddexu sa postihuje podla zadvaznosti jeho poruSenia internych smernic,
pracovného poriadku a pripadne inym druhom sankcii v zmysle platnych pravnych predpisov SR.

8.7. V pripade akychkol'vek nedorozumeni alebo nejasnosti, alebo otdzok o aplikovani Etického
kodexu sa moze obratit’ pisomne na osobu poverent riesit’ etické zalezitosti, alebo predstavenstvo
spolo¢nosti.

8.8. Eticky kodex nadobuda platnost’ a ucinnost’ diiom 1.1.2023.

8.9. Eticky kodex mdze byt kedykol'vek zmeneny alebo doplneny. Zmeny kddexu je opravnené
vykonévat’ predstavenstvo spolocnosti aj na zaklade podnetu inych osdb.

Vysvetlenie pojmov

Diskriminacia v pracovnych vzt’ahoch

Diskrimindciou v pracovnych vztahoch sa nazyva znevyhodnenie pracovnika alebo skupiny
pracovnikov pri prijimani, odmenovani, kariérnom raste, pri prepistani alebo inej pracovnej
¢innosti, na zdklade napriklad pohlavia, veku, rodinného stavu, sexualnej orientacie, narodnosti,
politickej prisluSnosti, naboZenstva, ale aj zdravotné¢ho stavu atd’., ktoré st relevantné pre ich
pracovny vykon.
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Zeny a muZzi maju pravo na rovhaké zaobchadzanie, ak ide o pristup k zamestnaniu, odmefovanie
a pracovny postup, odborné vzdelavanie a o pracovné podmienky. Zenam sa zabezpeduju pracovné
podmienky s ohl'adom na ich fyziologické predpoklady a s ohl'adom na ich spolo¢enskll funkciu
v materstve a zendm aj muzom s ohladom na ich rodinné povinnosti pri vychove deti a
starostlivosti o ne.

Tieto prava im patria bez akychkol'vek obmedzeni a priamej alebo nepriamej diskriminacie.

Eticky kodex

Eticky kodex je jednym z najrozSirenejSich nastrojov, prostrednictvom ktorého spolo¢nosti
usmernuji moralne spravanie dotknutych osdb a manazérov. Eticky kddex plni niekol'ko funkcii:
a) reguluje spravanie zamestnancov a dotknutych osob,

b) napomédha zamestnancom a dotknutym osobam vyhnut sa nezdkonnému a nemoralnemu
konaniu,

c) uci vSetkych v spolo¢nosti reflektovat’ vlastné moralne spravanie a spravanie inych l'udji,

d) rozvija mordlne uvazovanie,

e) poskytuje kazdému v spolocnosti garanciu, ze ostatni sa musia k nemu spravat’ v sulade so
stanovenym moralnym Standardom,

f) pomadha riesit’ konfliktné a moralne situacie na pracovisku a v spolo¢nosti.

g) je zarukou pre klientov, obchodnych partnerov a aj pre verejnost’, ze spolocnosti zalezi na
etickom spravani a je spol'ahlivym partnerom.

Je vel'mi dolezité, aby sa etickym kddexom riadili vSetci v spolocnosti, ale aj ti, ktori vystupuju v
jej mene. Eticky kodex je zalozeny na myslienke, Ze moralne myslenie zamestnancov a dotknutych
0sOb sa moze menit, Ze nie je raz a navzdy dané. Eticky kdédex je jednym z mechanizmov, ktory
pomaha v spolo¢nosti vytvorit’ a udrzat’ vy$si moralny Standard spravania.

Konflikt zaujmov

Ide o akukol'vek situaciu, ked’ sikromné aktivity zamestnanca alebo dotknutej osoby alebo jeho
blizkych pribuznych ohrozujii zaujmy spolo¢nosti. Za konflikt zdujmov sa v Etickom kddexe
povazuje napriklad aj zdrobkova ¢innost’ v obdobnom odvetvi, v rdmci ktorej vykonéva dotknuta
osoba ¢innost’ bez pisomného suhlasu spolo¢nosti.

Zamestnanci alebo Dotknuté osoby sa nesmu zapajat’ do Cinnosti, ktoré predstavuju konflikt
zaujmov. Zamestnanec alebo Dotknutd osoba su povinni informovat’ predstavenstvo spolo¢nosti
o skutocnosti, Ze jeho rodinny prislusnik je dotknutym osobam alebo zamestnavatelom /
majitel'om konkuren¢nej spoloc¢nosti alebo spolocnosti s podobnym predmetom ¢innosti.

Korupcia

Korupciou sa rozumie také spravanie, ked’ niekto ziska ur¢iti objednavku, pracu, rychle vybavenie
svojej ziadosti a pod. nie na zdklade verejne stanovenych pravidiel a teda svojich kvalit, ale len
vd’aka tomu, Ze tajne poskytol ur€iti finanént sumu alebo int vyhodu ¢i sluzbu niekomu, kto o
jeho veci rozhodoval. Korupcie sa dopust’aju obe strany, ktoré takymto spdsobom obchédzaji dané
pravidla a ktoré znevyhodnuju inych tcastnikov sut'aze.
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Ohovaranie

V Etickom kodexe sa pod ohovaranim rozumie Sirenie informécii o nejakej osobe (alebo o skupine
0sdb), ktoré moézu byt fakticky pravdivé, polopravdivé alebo celkom nepravdivé, za ucelom
poskodenia dobrého mena tejto osoby alebo nastrbenia jej povesti. Ohovarania sa teda dopusta aj
ten, kto hovori o inej osobe sice pravdivé informacie, ale formou verbalnej alebo aj neverbalnej
komunikacie ich podava okoliu tak, Ze spominand osoba sa javi ako nedéveryhodna.

Sexualne obt’aZovanie

Sexudlnym obtazovanim sa rozumie akdkol'vek forma sprévania sa so sexualnym obsahom ¢i
podténom, ktort si druhd strana nezeld. Za sexualne obtazovanie sa v Etickom kddexe spolo¢nosti
GOLD NOEM a.s. povazuju priame sexualne navrhy, akékol'vek narazky na sexualny zivot in¢ho
zamestnanca, vtipy s erotickou tematikou, akékol'vek dotyky inej osoby, ak si to dand osoba
nepraje, ak ju to urdza alebo je to pre iiu psychicky a fyzicky neprijemné.

Nevhodné spravanie sexualnej povahy alebo iné sexudlne zalozené spravanie, ktoré sa dotyka
dostojnosti zien a muzov pri praci, vratane spravania nadriadenych a spolupracovnikov je
neprijatelné a zakézané.

Obtazovanie je také spravanie, v dosledku ktorého dochadza alebo mdze dojst’ k zastraSeniu,
zahanbeniu, pokoreniu, ponizeniu alebo urazke fyzickej osoby a ktorého umyslom alebo
nasledkom je alebo moze byt’ zdsah do slobody alebo I'udskej dostojnosti.

Bezpecnost’ prace
Dotknuté osoby musia dodrziavat’ vSetky bezpecnostné pravidla na pracoviskach spoloc¢nosti ako

aj bezpecnostné pravidla prace dané slovenskou legislativou. PoruSenie pravidiel BOZP sa
povazuje za zmluvnych vztahov.

Zivotné prostredie

Harmonia so zivotnym prostredim je zodpovednostou kazdého z nés. Dotknuté osoby pracuji v
sulade so zakonmi a nariadeniami tykajucimi sa ochrany Zivotného prostredia.

Konkurencia

Respektujeme zdkony regulujice konkurencné vztahy. Ku konkurencii sa spravame cestne, v
sulade s dobrymi mravmi sut'azenia a v zdujme dobrého meno celého odvetvia. ReSpektujeme
dobré meno konkurencie a so vSetkymi konkurentmi jedname ako s rovnocennymi subjektami.

Ochrana osobnych dat klientov

Vsetci zamestnanci alebo dotknuté osoby dbaju na to, aby pouzivanie databaz a adresarov klientov
nespdsobilo ziadnu Skodu spotrebitel'om spolo¢nosti a ich vyuzivanie bolo v stilade so zdkonnymi
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ustanoveniami. Zamestnanci alebo Dotknuté osoby spolupracujii v oblasti ochrany osobnych
udajov v rozsahu, aky im stanovuje platny zakon na ochranu osobnych udajov.

Praca s udajmi / prenos dat

Pri praci s firemnymi udajmi je zakazané tieto Udaje poskytovat d’alS$im osobam / mimo
opravnenych uzivatel'ov alebo zamestnancov spolo¢nosti GOLD NOEM a.s. / a to v akejkol'vek
forme vyuzivat tieto udaje pre sikromné ucely, posielat’ ich na iné zariadenia, na e-mail, stahovat’
na USB — kl't¢e. V pripade potreby stiahnutia dokumentu na USB kI'i¢ m6Ze zamestnanec alebo
dotknutd osoba toto vykonat' len na zdklade pisomného sthlasu svojho nadriadeného lebo
predstavenstva, kde bude uvedeny aj ucel.

Pouzivanie programov / softvér

Pocas pracovnej doby alebo cinnosti v spoloCnosti je zakazané vyuzivat internet, pracovné
programy a iné sluzby pre sukromné tcely, ako aj pouzivanie inych ako pracovnych programov.
Tento rezim je platny aj pred a po pracovnej dobe.

Priklady programov, napr.:

a/ YouTube — nepouzivat

b/ Chat — nepouzivat, len v pripade pracovnych povinnosti so sthlasom predstavenstva.

¢/ Hry a ich pouzivanie akéhokol'vek charakteru.

Skype

Sluzby Skype cez prideleny PC je mozné vyuzivat’ len pre pracovné ucely.

Teoria spolocenskej zodpovednosti

Ide o tedriu v podnikatel’skej etike, podl'a ktorej si spolo¢nost’ GOLD NOEM a.s .uvedomuje svoju
spatost’ so svojimi zamestnancami, klientmi, dotknutymi osobami, obchodnymi partnermi, Staitom,
regionom, konkurenciou a pod. Teda so vSetkymi skupinami, ktoré ovplyviiuja jeho ¢innost’ a na
ktoré on takisto vplyva svojou ¢innostou. Spoloc¢nost’ si uvedomuje, ze ma voci tymto skupindm

spolocensku zodpovednost’ a otvorene sa k nej hlasi.

Eticka rada spolo¢nosti

Clenmi etickej rady spolo¢nosti st &lenovia §tatutarneho organu spoloénosti a zastupca dozornej
rady a jej ulohou je zaoberat’ sa rieSenim etickych otdzok v suvislosti s obchodnou a ¢innostou.
Eticka rada spolocnosti je poradny organ, ktorého rozhodnutia a vystupy maji formu odporti¢ani.
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Ukoncenie zmluvy

Porusenie povinnosti vyplyvajtcich z tohto Etického kodexu opraviiuje spoloc¢nosti GOLD NOEM
a.s. predovSetkym stanovit' zamestnancovi, dotknutej osobe alebo obchodnému partnerovi
primeranu lehotu na napravu porusenia a po neuspesnom uplynuti lehoty od zmluvy odstapit’, resp.
zmluvu vypovedat. Stanovenie lehoty na napravu poruSenia nie je potrebné, ak je porusenie
zavazné. V pripade odstipenia od zmluvy, resp. jej vypovedania nie je spolo¢nost GOLD NOEM
a.s. povinné nahradit’ obchodnému partnerovi skody vzniknuté v désledku odstipenia, resp.
vypovedania zmluv.

Zaver

Dniom vzniku pravneho vzt'ahu medzi zamestnancami, dotknutymi osobami a spolocnost'ou resp.
aj podpisom Etického kdédexu sa zakladd moralny zavézok dotknutej osoby dodrziavat’ pravidla
ustanovené tymto Etickym kodexom a podl'a nich riadit’ svoje konanie v ¢ase trvania vykonu prace
pre spolo¢nost GOLD NOEM a.s.. Na zéklade tohto moralneho zavizku zamestnanec alebo
dotknutd osoba preberajii na seba povinnost’ plnit’ tito etickii normu spravania a spolo¢nost’
nadobuda pravo vyzadovat’ od nich takéto spravanie.

Uginné od 01.01.2025




